Verein Hospiz zur Heimat

JAHRESBERICHT

Ausgabe durch den Verein Hospiz zur Heimat - Triger der Non-Profit Institution Herberge zur Heimat und Hotel Vadian

Die Krise setzt sich fort
Corona hélt auch in 2021
die Welt fest im Griff mit
schlimmen Auswirkungen
auf die Gastronomie und

Hotellerie.

Zusammenriicken

Wie im Vorjahr, riickte das
Team auch im 2021 naher
zusammen. Teilweise wurde
kurzgearbeitet, teilweise wur-

den Uberstunden geleistet.

Liebe Leserin, lieber Leser

Corona hat uns auch im Jahr
2021 auf Trab gehalten. Die
Pandemie hat uns unsere
Verletzlichkeit immer wie-
der eindriicklich vor Augen
gefiihrt.

Wie in 2020 war unser wun-
der Punkt in 2021 das Ho-
tel, das in den Winter- und
Herbstmonaten durch Co-
rona “lahmgelegt” wurde.
Dies fithrte einerseits zu
finanziellen Engpidssen fiir
den gesamten Betrieb, da der
gewohnte Uberschuss des
Hotelertrages ausfiel. Ander-
erseits konnten die Prasenz-
zeiten in der Herberge nicht
mehr durch die Rezeptionis-
tinnen abgedeckt werden, da
die meisten Mitarbeitenden
des Hotels in der Kurzarbeit
waren. Als Hilfsmassnahme
wurde an Sonn- und Feier-
tagen tagsiiber ein Ersatz-
pikettdienst eingerichtet, der
die 24/7 Priasenz im Betrieb
gewihrleistete. Dieser Pikett-
dienst wurde von denjenigen
Mitarbeitenden  {ibernom-
men, welche die Voraussetzu-
ngen fiir die Kurzarbeit nicht
erfullten.

Wihrend dieser Zeit erar-
beitete die Geschiftsleitung
zusammen mit dem Vorstand
eine Strategie basierend auf
der vorjdhrigen Betriebsa-
nalyse, um kiinftig besser auf
solch herausfordernde Zeiten
vorbereitet sein zu konnen.
Dabei mussten Vorstand
und Geschiftsleitung inno-
vative Wege beschreiten, wie
im Artikel “Den Widerstin-
den zum Trotz” ausgefiithrt
werden. Die Umbenennung
des Vereins von “Verein Hos-
piz zur Heimat® zu “Verein
zur Heimat” ist ein Beispiel
tir die neue Ausrichtung des
Betriebes.

Auch auf der menschlichen
Seite machte sich Corona
bemerkbar; wir erlebten,
dass unsere Herbergsbe-
wohner unter den Corona-

massnahmen litten.  Viele
sonderten sich noch mehr ab
als zuvor und die Mitarbei-
tenden des Betreuungsdien-
stes brauchten viel Energie,
um die Bewohner wieder aus
ihrer Lethargie herauszuholen.

Ausfliige oder gemeinsame Ver-
anstaltungen wurden organi-
siert, um den Gemeinschafts-
sinn zu starken und Vertrauen
aufzubauen. Als es die Situ-
ation wieder erlaubte, unter-
nahmen wir daher zusammen
mit den Bewohnern einen
Ausflug an den Bodensee fiir
einen feinen z’Mittag im Jager-
haus am Altenrhein. Das war
nach all den Restriktionen
fur die Bewohner ein wahres
Highlight.

Im Dezember mussten wir
gezwungenermassen die Weih-
nachtsfeier mit den Bewohn-
ern und dem Vorstand zum
zweiten Mal auf Grund der
strikten Vorgaben des BAGs
absagen. Fir die Bewohner
erneut eine grosse Enttiu-
schung.

Ende Februar wurde unsere
langjahrige Mitarbeiterin im
Betreuungsdienst, Frau Isa-
belle Felix, pensioniert. Durch
ihren Weggang haben wir eine
wertvolle Mitarbeiterin und
Arbeitskollegin, die auch in
hektischen Zeiten den Uber-
blick behielt und der Situation
gerecht flexibel reagieren kon-
nte, verabschiedet.

Frau Felix wurde auch von den
Bewohnern sehr geschatzt und
wird als ihre Vertrauensperson
vermisst.

Durch die Offenlegung unser-
er Verletzlichkeit war es uns
moglich auf bisher unbekann-
te Stdrken zuriickzugreifen.
Wir nutzten diese Starken,
um vorgegebene Massnahmen
umzusetzen und neue Strate-
gien zu entwickeln. Dadurch
war es uns als Betrieb moglich,
das Uberleben des Hotels und
der Herberge zu sichern und
als Einheit positiv in die kom-
menden Zeiten zu blicken.

Donat Wick / Betriebsleiter

Ich mochte mich an dieser Stelle ganz herzlich bedanken
- beim Vorstand fiir ihre Zeit und tatkrdftige Unterstiitzung

wihrend der Coronazeit

- beim Team der Herberge und des Hotels; - an diejenigen, die
zu Hause bleiben mussten und an diejenigen, die die Stellung

hielten. Das Auf- und Abfahren des Betriebs, die kurzfristigen
Anderungungen der Prozesse als Folge von kurzfristigen BAG
Vorgaben verlangten viel und hinterliessen ihre Spuren

- an die Mitarbeiter, die ihr Privatleben zuriickstellten oder die
extra Meile gingen, damit unsere Betriebe iiberleben konnten.

2021

Den Widerstianden zum Trotz zum Zweiten

Im zweiten Corona-Jahr prag-
ten die Auswirkungen der
behoérdlichen ~ Massnahmen
unseren Alltag im Hotel. Welt-
weite Reisebeschrankungen
fiihrten dazu, dass die Gis-
tezahlen in nicht bekann-
tem Mass zuriickgehen.
Auch abgesagte Grossanlésse
fithrten zum Riickgang der
Hoteliibernachtungen. Weit-
ere Massnahmen, wie Masken-
pflicht, Abstandsregelungen,
G2 Regelungen und Angst
vor Ansteckung durch direkte
Kontakte fiihrten dazu, dass
der gewohnte Hotelalltag zur
alltdglichen = Ausnahmesitua-
tion mutierte.

Die wirtschaftliche Tieflage
riss Locher in die Finanzen,
Mitarbeiter sassen teilweise
zu Hause in der Kurzarbeit
oder im Homeoffice; der Ho-
telbetrieb lief auf niedrigster
Stufe als Folge. Kreativitat ge-
paart mit einem Blick auf die
Realitdt war gefragt, um diese
schwierige Zeit zu bewiltigen

und den Hotelbetrieb fiir die
Zukunft zu risten - mit und
ohne Corona.

In Workshops mit dem Vor-
stand wurden Ideen gewilzt
und man war sich schnell einig,
dass der Hotelbetrieb schnell-
stens automatisiert werden
sollte, um wiederkehrende
“Fleissarbeiten” dem Comput-
er zu Uberlassen. Damit mehr
Zeit fur die wirklich wichtigen
“menschlichen” Kontakte da
ist, aber auch um Forderungen
nach kontaktlosen Prozessen
zu erfiillen.

Daneben beschlossen Vor-
stand und die Geschifts-
leitung, den Fokus auf den
Ausbau bestehender Kun-
densegmente und Akquisi-
tion neuer und jiingerer Kun-
densegmente zu setzen.

Um die Automatisierung
voranzutreiben, wurden eine
“Guest Journey” Software
erganzend zur Hotelsoftware
eingerichtet. Diese Software
ermoglicht dem Gast, sich

bereits vor Ankunft auf eine
digitale Reise zu begeben und
relevante Informationen tiber
eine Webapp abzurufen.

Zudem bietet die Software
dem Gast die Moglichkeit,
Formalititen ~vor Anreise
online zu erledigen oder bei
Ankunft nach Schliessung der
Rezeption sich online einzu-
checken und mit einem mo-
bilen Zimmerschliissel auf
seinem Smartphone direkt
auf sein Zimmer zu gehen.
Um letzteres zu ermoglichen,
wurden im Hotel alle Zim-
merschlosser  ausgetauscht.
Die “alten” Zimmerschlosser
wurden in der Herberge einge-
setzt, um auch dort eine Vere-
infachung der Schlisselbe-
wirtschaftung zu erméglichen.
Dank der Nachfrage nach
kontaktlosen Prozessen wurde
auch die Gastemappe digital in
der Software aufgeschaltet.

Neben den Annehmlichkeiten
fur die Giaste war ein weiteres
Kriterium fiir die Einrichtung

der Software die Moglichkeit,
fir das Hotel und seine Be-
legschaft bei kiinftigen Lock-
downs oder im Falle von Per-
sonalausfillen Check-in oder
Check-out komplett auf die
digitale Ebene zu verlagern.

Ein weiterer Grund fiir die
Entscheidung dieser Software
war, es dem gestressten Ge-
schiftsreisenden einen Express
Check-in zu jeder Zeit zu er-
moglichen, sowie Gésten jiin-
gerer Generationen, die es
gewohnt sind, alles online zu
machen, entgegenzukommen.

Dies, neben einer neuen Dif-
ferenzierun gsstrategie
zwischen den Zimmern im
Hotel und der Dependance
Pfortnerhof, sind die ersten
Schritte zum Fokus auf Gis-
tesegmente, iiber die wir un-
sere Leser im néchsten Jahres-
bericht informieren mochten.
Dieser Teil der Strategie wird
vornehmlich in den Jahren
2022 und 2023 umgesetzt.

Stéphanie Baumann, Adminstration

Nachtwache

Heute fingt mein Nachtpikett
schon um 19.30 Uhr an. Als
allererstes frage ich beim Ein-
treffen bei der Rezeptionistin
nach, ob auch alle Giste ein-
gecheckt sind.

Sind alle im Haus, wird es
wahrscheinlich ruhig bleiben.
Treffen Giste spiter ein, che-
cken sie selbst ein, mit hin-
terlegtem Schliissel oder dem
digitalen Schliissel auf ihrem
Handy. Bei Problemen helfe
ich dann aus.

Nachdem die Rezeptionistin
die Ubergabe gemacht hat,
kann ich, ausgestattet mit Han-
dy, Brandmelder und einer In-
Haus-Liste der Herbergsstube
einen Besuch abstatten.

Auch hier ist alles ruhig. Herr
G. zieht geniisslich an seiner
,Chrummen“ im Raucher-
rimli. Wir unterhalten uns,
wiahrend der Fernseher leise
vor sich herbrummelt. Er hit-
te schlecht geschlafen letzte
Nacht, meint Herr G., wegen
des Vollmonds. Ganz in ihrer
Gedankenwelt vertieft, ge-
niesst Frau D. wiahrenddessen

einen Kaffee und eine Zigaret-
te am offenen Fenster.

Auch Herr M. hat sich in der
Zwischenzeit zu uns gesellt
und bricht eine rege Diskussi-
on vom Zaun. Er fihle sich so
wohl hier bei uns in der Her-
berge, meint er, etwas Besseres
hitte ihm gar nicht passie-
ren konnen. Gut betreut vom
Herbergs- und Hotelteam, ein
gutes Essen auf dem Tisch,
so kann der Tag geruhsam zu
Ende gehen, findet er.

Das Klingeln des Handys un-
terbricht die gesellige Runde.
Ich kehre an die Rezeption
zuriick, wo ich von Gésten er-
wartet werde, weil sich deren
Zimmertir nicht 6ffnen lasst.
Zum Gliick liegen Reservekar-
ten bereit und ich begleite die
Gaste auf ihr Zimmer. Nach-
dem ich sichergestellt habe,
dass die neue Karte funktio-
niert, kehre ich zum Rezep-
tionsbereich zuriick. Es ist
bereits 21.30 Uhr und ich erle-
dige die letzten Vorbereitungs-
arbeiten fiir den nichsten Tag.

Danach rauche ich eine letzte
Zigarette mit Herrn G., bevor

ich mich auf den Kontrollgang
durch die Herberge begebe.
Ich tberpriife, ob sich noch
Besucher im Haus befinden,
ob Brandtiiren und Fenster
geschlossen sind und vieles
mehr.

Auch im Hotel ist nun alles
ruhig. Beide Hauser und ihre
Gaste versinken in einen tiefen
Schlaf. Auch ich lege mich be-
ruhigt ins Bett im Pikettzim-
mer. Die Nachtwache kann

schlafend beginnen.

Um 2.00 Uhr klingelt das Te-
lefon: ein verzweifelter Be-
wohner hat seinen Schliissel
verlegt. Ich sperre ihm auf
und schliirfe zuriick in mein
warmes Bett. Ohne weitere
Storungen kann ich meinem
Schonheitsschlaf frohnen.

Bei einer Tasse Kaffe unter-
richte ich noch die Rezeption
tiber die letzte Nacht und ver-
abschiede mich in den sonni-
gen Morgen.

Martin Falk, Pikettdienst
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Betriebsergebnis

Hotel / Herberge
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Herberge, wo er im Kreise seiner

jeder Tag ein Geschenk.

Salome Martin/Donat Wick, Betreuungsdienst

Uber uns:

Das Jahr 2021 war weiterhin eine
Herausforderung. Die Kurzarbeit,
die wir bereits im 2020 eingefiihrt
hatten, wurde in 2021 fortgefiihrt bis
zu den Sommermonaten.

Im Frithjahr 2021 konnten sich
Herbergsbewohner und Mitarbeiter,
die sich gegen Corona schiitzen woll-
ten, bei einer Impfaktion im Hotel
impfen lassen. Die zweite Impfung
folgte sechs Wochen spiter. Auch die
Boosterimpfungen wurden vor Ort
im Dezember durchgefiihrt.

Nichtsdestotrotz verzeichneten wir
eine hohe Ansteckungsrate unter den
Mitarbeitern im Dezember, was zu
erheblichen Engpdssen im Betrieb
fithrte. Bei den Herbergsbewohnern
verhielt es sich umgekehrt, hier gab
es keine nennenswerten Erkrankun-
gen in 2021. Wie im 2020 standen
einige Mitarbeiterinnen wegen Mut-
terschaftsurlaubs dem Betrieb fiir
einige Zeit nicht zur Verfiigung.

Im September 2021 trat Lenja Schai
ihre Praktikumstelle im Hotel an.
Frau Schai war zuvor als Kan-
tischiilerin im Frithstiickssdienst am
Wochenende beschiftigt.

Wie im Vorwort erwahnt, wurde Is-
abelle Felix, die mehr als 10 Jahre im
Herbergsbiiro als Sozialbegleiterin
tatig war pensioniert. Doncho Baro,
Frihsticksdienst, Azziza Kasseks,

Reinigungsdienst, und Mike Sistek,
Pikettdienst, verliessen uns ebenfalls
in 2021.

Wussten Sie ...

... dass die Herbergsweihnachtsfeier
im Jahr 2021 zum dritten Mal in der
Vereinsgeschichte ausfiel? Wie beim
ersten Mal im Jahr 1918 und beim
zweiten Mal im Jahre 2020 war der
Grund ein Virus, der eine weltweite
Pandemie ausloste.

... dass das Hotel Vadian trotz Lock-
downs oder Teillockdowns seinen
Betrieb an 365 Tagen im Jahr 2021
aufrecht halten konnte, wenn auch
manchmal auf Sparflamme?

... dass zum ersten Mal in der Ges-
chichte des Hotel Vadians Giste
Frithstiickszeiten im Voraus reser-
vieren mussten, um die Massnahmen
des BAG in Bezug auf Distanz und
die Anzahl Personen pro Raum
einzuhalten? Hotelgdste konnten
bereits im Vorfeld auf einer Reserva-
tionswebseite ihre Frithstiickszeiten
im 45-Minuten Takt reservieren.

Herzlichen Dank
Unsere GonnerInnen

Ein besonderer Dank gehort im Jahr 2021 unseren

grossziigigen und treuen Gonnerinnen und Génnern und
unserem Personal. Trotz des schwierigen Jahres durften
wir uns auf eine sehr grosse Unterstiitzung verschiedener
grossziigiger Spenderinnen und Spender verlassen. Dank
Ihnen haben wir dieses Jahr gut iiberstanden und konnten

notige Anpassungen machen.

— Vergleich Hotel-Herberge 2019 - 2021: Erl6s
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Vergleich Hotel-Herberge 2019 - 2021: Logiernachte
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IN EIGENER SACHE

Der Verein Hospiz zur Heimat erhalt keine staatlichen Sub-
ventionen. Der Erl6s setzt sich aus den Aufenthaltskosten der
Bewohner und Spenden zusammen. Um grossere Projekte

zu realisieren oder unseren Bewohnern Ausfliige und kleine
Freuden zu ermdglichen, freuen wir uns iiber jede Spende.

SPENDENKONTO CH?79 0900 0000 9000 5318 8




